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Информация о работе с обращениями граждан в Рязанской областной Думе за 2018 год
Таблица 1

Общие сведения
	Количество

письменных обращений 

граждан (2018/2017)
	На рас-смот-рении

 /испол-нено 
	Количество запросов и ответов по обращениям граждан, 

отправленных

 по почте (2018/2017)
	Личный прием граждан

(2018/

2017)
	Справочно-консульта-ционная работа

(2018/2017)



	503/370, 

в том числе  66/78 – через интернет-приемную.

В 2018: коллективные 

обращения – 136 (27%);

повторные обращения – 8 (1,5 %);

льготная категория – 24 (4,7 %).
	9/494
	770/615
	110/192


	650/600


Информация об общем количестве  граждан,

обратившихся в Рязанскую областную Думу в сектор по работе с обращениями граждан в 2018 году в сравнении с 2017 годом 
(с учетом личного приема граждан и справочно-консультационной работы)


[image: image1.emf]1263

1162

2018

2017

 
Тематика письменных обращений граждан, обратившихся в Рязанскую областную Думу в сектор по работе с обращениями граждан в 2018 году 
в сравнении с 2017 годом
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Информация о социальном статусе граждан,

обратившихся в Рязанскую областную Думу в 2018 году 

(с учетом коллективных обращений)


[image: image3.emf]16%

4%

64%

0,5%

0,3%

15%

пенсионеры работающие инвалиды

многодетные без категориии безработные


Информация о социальном статусе граждан, 

письменно обратившихся в Рязанскую областную Думу в 2018 году в сравнении с 2017 годом (с учетом коллективных обращений)
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Информация о количестве  граждан,

обратившихся в Рязанскую областную Думу в сектор по работе 

с обращениями граждан  на личный прием в 2018 году 

в сравнении с 2017 годом
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Информация о количестве  письменных обращений,

поступивших в Рязанскую областную Думу в сектор по работе 
с обращениями граждан в 2018 году в сравнении с 2017 годом
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Рязанская областная Дума. Почтовый адрес: д.50/57, ул. Почтовая, г. Рязань, 390000.

При полном или частичном использовании материалов ссылка на официальный сайт Рязанской областной Думы обязательна.
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