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Информация о работе с обращениями граждан и представителями организаций (юридических лиц)
в Рязанской областной Думе за 2023 год

Общие сведения

Таблица 1
	Количество

письменных обращений 

граждан и юридических лиц,
2023/2022
	На рассмот-рении/
исполнено 
	Количество отправленных

 запросов и ответов по обращениям граждан и юридических лиц, 

2023/2022
	Справочно-консультационная работа
 и обращения на имя депутатов (поступившие после 01.08.2022),
2023/2022


	230/863, 

  в том числе: 
  56/208 – через интернет-приемную.
В 2023:

коллективные 

обращения – 27 (11,7 %);


	0/231
	392/1136
	620/707 


Информация об общем количестве граждан и представителей организаций (юридических лиц), обратившихся в Рязанскую областную Думу в сектор по работе с обращениями граждан в 2023 году, в сравнении с 2022 годом 

(с учетом справочно-консультационной работы и обращений на имя депутатов, поступивших после 01.08.2022)
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Тематика письменных обращений граждан и юридических лиц

в Рязанскую областную Думу

  в 2023 году
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Законодательство – 59, социальные  вопросы – 36, дороги – 17, ЖКХ – 11, благоустройство – 6, суды – 5, газификация – 3,  медобслуживание – 2, экология – 2, земельные отношения – 2, недвижимость – 1,
 иное – 86.

Тематика обращений граждан и юридических лиц

 в 2023 году в сравнении с 2022 годом

                                                                                                                Таблица 2
	№ 

п/п
	Тематика
	Количество обращений

(письменные / 

прием граждан)
	% от общего числа

(письменные /

 прием граждан)

	   
	
	2023
	2022
	2023
	2022


	1.
	Законодательство 
	59
	495
	25,6
	57

	2.
	Социальные вопросы
	36
	43
	15,6
	5

	3.
	Дороги
	17
	17
	7,4
	2

	4.
	ЖКХ
	11
	33
	4,7
	4

	5.
	Благоустройство
	6
	32
	2,6
	4

	6.
	Суды 
	5
	7
	2
	1

	7.
	Газификация
	3
	1
	1,3
	0,1

	8.
	Медобслуживание
	2
	9
	1
	1

	9.
	Экология
	2
	7
	1
	1

	10.
	Вопросы земельных отношений
	2
	12
	1
	1

	11.
	Недвижимость 
	1
	1
	0,4
	0,1

	12.
	Иное
	86
	206
	37,4
	23,8


Информация о социальном статусе граждан,

 обратившихся в Рязанскую областную Думу в 2023 году 

(с учетом коллективных обращений)
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Пенсионеры – 25, работающие – 18, инвалиды – 7, многодетные – 4,
 безработные – 1, военнослужащие  – 1, без категории – 135.
Информация о социальном статусе граждан, письменно обратившихся в Рязанскую областную Думу в 2023 году, в сравнении с 2022 годом 

(с учетом коллективных обращений)
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Таблица 3
	№

п/п
	Социальный статус

обратившихся
	Количество обратившихся

	
	
	2023
	2022


	1.
	Пенсионеры
	25
	36

	2.
	Работающие
	18
	12

	3.
	Инвалиды 
	7
	14

	4.
	Многодетные 
	4
	6

	5.
	Безработные 
	1
	1

	6.
	Учащиеся, студенты
	0
	1

	7.
	Военнослужащие
	1
	1

	8.
	Не установлено
	135
	812


Информация о количестве  письменных обращений, поступивших

 в Рязанскую областную Думу в сектор по работе с обращениями граждан через интернет-приемную в 2023 году, в сравнении с 2022 годом
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Информация о количестве  письменных обращений,

поступивших в Рязанскую областную Думу в сектор по работе с обращениями граждан в 2023 году, в сравнении с 2022 годом
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